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Emlinha com o programa ambiental do Groupe
GM, Care Aboui Earth®, foram implementadas
praticas sustentaveis, envelvendo todos os
stakeholders com impacto no nossa negodcio,
gue visam a promover uma cultura positiva
de respeito pelo ambiente, pelos direitos
humanos e pela melhorla das condigbes de

vida e de trabaltho.

No Groupe GM © Eco design & a prética
prioritaria e orientadora do programa Care
About  Earth® A integracdo  sisteméatica
de aspetos ambientais, sociais, fécnicos
e econdmicos no desenvolvimento de um
produte tem como objetive a reducdo do
seu impacto ecoldgico nepativo ac Longo de
todas as fases do seu cclo de vida, desde a
origem da matéria-prima, acs ingredientes das
formulacdes, ao local de produgdo, 4 escolha
da embalagem e materiais, ao embalamento,

ac envio e a reciclagem,

e
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Embalagens e materiais
eco-responsaveis

PLANT-
BASED
BOTTLE

A concecdo das embalagens do Groupe
GM & eco-responsavel, eliminandc na
sua maioria 03 plasticos oriundos de
recursos imitades comoe os combustivels
fossais.

Incorporacdo de materiais de origem
biologica (residuos de cana-de-aciicar
oubagagco), pravenientes exclusivamente
de fornecedores responsaveis que gerem

as suas plantagdes de forma sustentavel.

'-pel_o Groupe GM Amenities Exclusivos

| 71,33% ;
T,09%

Total de embalagens vendidas em 2018

Total de -grh'ba'lagse.nﬁ vendidas em 2023 -

@ bottle

Assim como, materials reciclados e
reciclaveis dos quais se destacam o
plastico reciclade pds-consumo {PCR)
proveniente de residuos do consumidor,
o plastice  reciclado  pds-industrial
(PIR)

de residuos industriais (residuos de

proveniente  da  recuperacdo
fabrico} ou de produtos nunca usados
pelos consumidores, o papel reciclado
utilizadeo parardtulos eembalamentodos
sabonetes, o cartdo reciclado vtilizado
no embalamento dos sabonetes, e o

aluminio.

‘Plastico ndo reciclado 0

21,58%  ——

-Plé'sti_co'_'re_c:ic'_lé'a" 4_ o

'Mat.eri._al'de.brigeﬁi vegetal : .

“Plastico ndoreciclado.

Compromissos & Iniciativas 2025
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Doseadores de grande capacidade

Os doseadores de grande formato s&o uma das melhoraas de n maior |mpacto no Groupe GM Concebidos__:: G :
ecoioglcamente a:sua. produgao recorre ma:orltarsamente a: materlats sustentavels 2 remclavels : i
apresentando variadas solugdes de formatos, capac:dades (cie 300mi a 500ml) e sistemas que visam a'_ o
reduzir o nossonmpacto no meio amblente ' : : SR

CARE
ABOUT
€ARTH

PLANT-
BASED
BOTTLE

mercado ibérico até 2023 pelo Groupe GM Amenities Exclusivos: Q

&

@ RECYCLABLE
PLASTIC
BOTTLE

Evolugdo do tipe de material dos Ecopumps (300mi) colocado no

RECYCLED
PLASTIC
BOTTLE

Ecopump
em Sugarcane

2018 BB .. . i ) 506
2023 RS 19%

Ecopump

em Plastico ndo reciclado
- - >

2018 o Em 2023 diminuimos
2023 21%

Ecopump

em Plastico reciclado
. s em plastico

2018 , , oot de Ecopumps em pla
2023 MMM §0% nao reciclado

Compromissos & Iniciativas 2025



REUSABLE

SAFE REFILLABLE
ECO-DESIGNED
SUSTAINABLE

89
RECYCLABLE
POUCH

@ TRACEABLE

1 COSMETIC

Evolucdo da expansao do Ecofill
no mercado Ibérico:

3,32%

2021

17,65%

2022

79,02%

2023

S

HAIR &
BODY
GEL

GEL CHEVEUX
& CORPS

35FL0Z

CLEANSING GEL | 8
Gl Ll
AT A g ¢

Shampoo

with invigoreting exiracts

of
A400mi |

BOTTLE

%%9 RecycLeo (alu) bottle

I - -~ P | = . ~ ~ - ~ - -
continua, concel os doseadores com

reutili 5tos por um suporte

da descartavel e

guram um desperdicio minimo

pendente de patente, é recarregavel e de

avel e fabricada com

com tecnologia “airless” que

permite formulas isentas de conservantes e certificadas pela Ecolabel

EU e Nordic Ecolabel. As re 375ml sdo produzid

com apenas 11g de plastico rec

:‘ . Q‘LsWAN E(-o(f
1 PRESERVATIVE & 517 5
g FREE TRACEABLE gu 3 ///
RECYCLABLE  EXCLUSIVE COSMETIC ECU|ﬂhE| ”
POUCH AIRLESS | el L/
O EU Ecolabel: 3090 0198
."F“H.'D]O,'Dll |
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Sabonetes uma solugao
eco responsavel

Os sabonetes do Groupe GM, fabncados na sua maioria com oleo de o h
palma oriundo de plantagoes certlflcadas RSPO Segregated e Mass
Balance apresentam varias vantagens ecologlcas e

. Desde 2023 que todas as embaEagens 580 O% p[astlco :
-em papel ouem cartao reciclado; ' '

. Sao de base vegetal e contem ate 99% de mgrednentes 5
g de orlgem natural ' AR

A sua produgao utllaza 9x menos agua quando comparado

comas formulas Ilqmdas classscas

' Nao sao testados em ammals
. Na sua malorla séo vegan R

'. Aumento da oferta de cosmetzca sollda champo gel 2 em 1

_condluonador como medlda ecoresponsavel

-Desde 2022 que o GGMPI tem dlspomvel sem custos para o

_cllente um programa de recolha de sabonetes usados S

que asseguraasua reclclagem Néo temos ainda uma. o
:solugao de C|rculandade e de valonzagao deste tlpo de._ PRI
3 res:duo mas estamos a Juntar esforc;os para encontrar "

parcelros com resposta posntlva L '

Compromissoes & nsz:laiva 2025
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WATER VOLUME
REDUCED BY 9

VS LIQUID FORMULA
DURING MANUFACTURING

RECYCLED
CARDBOARD

3EGAN

100%

PLASTIC
FREE

gor

Compromissos & Iniciativas 2025



008

Acessorios eco-responsaveis

As nossas linhas de acessorios sdo eco-responsaveis:

CAR€
ABOUT
€ARTH

CORN-

% BASED

ACCESSORY

Y STRAW-
A BASED
W sccessory

100%
ORGANIC
COTTON

100%

BAMBOO

PAPER
STICK

Cormpromisses & Iniciativas 2025

-

o

=

s

=

o

Desde 2022 que as hastes dos nossoes cotonetes sio de papel;

Desde 2022 que erradicamos os copes de plastico descartaveis e
os sacos de protecdo em plastico, para os substituir por sacos
ern papel;

Desde 2022 que erradicamos as varetas de coktail de plastico para

as substituir poy madelra;

Desde 2022 que apenas usamos tampas para copos em cartdo kraft
cu papel branco e bases de copos em papel isentas de pelicula
nrotetora plastificada;

Desde 2022 que apenas usamos palbinhas em papel;

fritroduzimos a oferta de sacos de lavandaria e sacos higiénicos em
panel kraft,

Procuramos, para 0s nossos chinelas, sempre 0s materiais mals
susteniaveis como o hambu e a cortica, subprodutos da indGstria
do vestuario para as solas, papel para as cintas de embalamento,

papel kraft para os sacos de embalamento;

= Linhas de acessdrios embaladas em cartio, cartio kraft, papel

=

%

reciclado ou saco biodegradével de amido de mitho;

Acessorios (escovas de dentes, 1Aminas de barbear, pentes, toucas
de banho, cotonetes, discos desmaauilthantes, luva limpa sapatos,
entre cutros) fabricados em madeira, bamb, materiais a base de

amido de milho ou straw, 100% algodio ou papel,

Oferta de uma linha 0% plastico verificada pela 568,

0% S soy
PLASTIC SGS. a; INK

&
‘&QIFIE ¥
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Embalagens eco-responsaveis

CARE
ABOUT
€ARTH

0%
PLASTIC
PACKAGING

i RECYCLED
\/ CARDBOARD

PAPER

@ RECYCLED

Em cada produto que desenvolvemos, estamos atentos
ao nosso impacto ambiental e trabalhamos para
otimizar os nossos projetos com o objetivo de reduzir ao
maximo o tamanho e o peso das embalagens.

- Maximizamos o uso de materiais de origem biologica e matetiais

reciclaveis e reciclados;

« Concebemos embalagens em papel e cartio reciclado e reciclavel;

Y 5 S Togion [PV R Fa ac arrilalacarme Alacnoaraceariac
« Reduzimos drasticamente as embalagens desnecessarias e o
- ~ - Al i AP A S b e
excesso de acondicionamento

. Os sacos de polietileno (PO) foram removidos dos nossos acessorios

e para garantir o cumprimento das regras de higiene e seguranca,

s emba

dgens tem agora aberturas pre-cortadas,

a5 N0O55d

- Quando a protecdo adicional é ainda necessaria (por exemplo,

por razdes sanitarias), embalamos os acessorios em saquetas

de PLA, material

base de amido de milhe (uma alternativa

em unidades ¢

natural ao plas

i $ ‘ T o 5 N -
compostagem industrial) ou em saquetas de papel reciclavel;

uv)
O
i
m

ao PO » ECOEMBES a

mos anualmente

cacdo de todas as nossas embalagens no mercado ibérico;

socCiedade O -
pontoverde ecoembes

Compromissos & Iniciativas 2025
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As nossas fabricas e

a pedra |

0s industriais localiz

A unidade de Lyon obteve

o selo IS0 26000 de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) certificado
f .

de Neiva, em Portugal, cumpre as normas de gestdo

SO 9001 e 14001. A qualidade da producdo é
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As nossas fabricas sdo acreditadas pela COSMECERT
acordo com as normas COSMOS e pela ECOLABEL

D

de acordo com as normas ECOLABEL da UE. As nossas
unidades de producdo procuram minimizar o seu
impacto no meio ambiente, simplificando as soluges
da cadeia de fornecimento, reduzindo o uso de agua

e energia, reciclando residuos, restringindo o uso de

Iso embalagens descartaveis e usando tecnologias limpas,
® ) .
22716 agindo em conformidade com o nosso programa Care
001 ‘ e
/ CERTIFIED About Earth®,

+Asseguramo-nos de gue 0s NOSS0S parceiros
industriais se comprometem com praticas
eCo-responsaveis;

F Seguimos as normas de rastreabilidade, o que
nos permite controlar e agir ao longo de toda a
cadeia produtiva;

+ Oferecemos formula¢des certificadas pela

Biorius nas categorias Vegan, GMO free e

EU Ecolabel ORGANIC Gluten free.
FR/030/012

biorius

Compromissos & Iniciativas 2025
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e e T T

Politica de compras
responsavel

Desenvolvemos e mantemos uma politica de compras consistente do ponto de vista
econdmico, ético, social e ambiental. Consideramos que toda a agdo de compra tem o
seuimpacto e tentamos minimizé-lo através do codigo de conduta para Fornecedores
gue estzbelece urn compromisso entre ambas as partes. Até infcio de 2025, vamos
implementar a sua aceitacéo e conformidade através da sua obrigacSo contratual,

+ Privilegiamos fornecedores lacais (peninsula thérica) dos guais destacamos
404% dlos nossos sabonetes, 100% da pasta dentifrica e creme de barbear,
tabuleiros em contraplacado maritimo, chinelos, copos, assim como

material de embalamento e de apoio ao armazém ¢ escritdrio;
+ Promovemos junio des nosses fornacedores a ndo utilizacdo de esferovite.
+Recorremos a transportes outsourcea corm visdo sustentavel.

+Repudiamos fornecedores gue ndo valorizam peliticas contra a exploragio
sexual, em particular de criangas e adolescentes;

Compromissos & iniciativas 2025



Uso responsavel do nosso
material de embalagem

Reduzimes o usc de material de embalagem o privilegiar o envio
de mercadoria com a menor volumetria possivel, 6 que nos permite

DOUPar

259, 25%

) - .-} Z . - -
e caixas de cartio em plastico para acomodar

contetido

GO13

5%

em etiguetagem

Utilizamos maguina de filmar automatica em cerca de 90% dos  +Cenvio de amostras é feito em sacos

embalamentos, o que permite uma poupanca de cerca de 40% de de papel para evitar o uso de plastico

filme em relagdo a filmagem manual; tanto nas filmagens automaticas e para acomodar utitizamos papel pré

camo manuals utilizamaos plastico de filmar de 12 microns. cortado e moldado em substituicdo do

plastico botha,

Reytilizamos as paletes de madeira; quando ndo & possivel,

reciclama-fas.

Compromissas & Iniciativas 2025
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Comunicacao responsavel

CARE
ABOUT
€ARTH

100%
TREE
STONE

© VARNISH
WATER

Favorecemos sempre o conteldo digital per oposigdo acs materiais
impresses - reduzimos em 9%% a impressdo de brochuras, catdlogos,
folhetos, instrugtes.

Guando a imprassao & necessaria (embalagens de cartdo, rbtulos e outros
itens) utilizamos vernizes acrilicos a base de dgua e tintas vegetais em papel
e cartdo reciclado FSC efou ern papel PEFC, de florestas geridas de forma
sustentavel, sempre que possivel,

Para transmitir uma mensagem clara e uniformizada em relacao ac nosso
programa Carve About Earth, desenvolvemoes uma carta grafica dedicada
& uma biblioteca de logotipos e argumentos para utilizar nas nossas
embalagens, produtos e comunicagio.

+ Dispomos de um sistema de registo e follow up de reclamacbes,

implementado no nosso sistema de gestao.

+ Colocamos em pratica inquéritos de satisfacio online aos nossos
chientes e fornecedores.

+90% de satisfacdo nas categorias qualidade do produto,

atendimento ao cliente e acompanhamento comercial em 2023,

Compremissos & Iniciativas 2025
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Responsabilidade Ambiental

e Social

=

Confianca, Respeito, Diversidade e Procura da Exceléncia
sao os valores fundamentais da nossa empresa que,
associados a uma politica de melhoria continua,
sustentam o nosso empenho no desenvolvimento de
negocios ambientalmente e socialmente sustentaveis.

Estamos focados na avaliacdo dos Objetivos para o Desenvolvimento

Sustentavel das Nacdes Unid: 1 osimplementar de forma continua

nosvalores e ;."’.‘illl-.f.'cij da nossa empresa,

O programa ambiental do Groupe GM — Care Abouth Earth® - permite-nos

contribuir com as metas 8, 12, 14, e 15 estabelecidas pelas Na¢des Unidas.

TRARALHQDIGD | 49 moougds | 1 PROTEGERA
ECRESCMENTO e VIDAMARIHA
£CONOMIC

o

Compromissos & Iniciativas 2025



12 PRODUGAO
EGONSUMD
SUSTENTAVEIS

1 REDUZIR AS m

DESIGUALDADES

1 4 PROTEGER A
VIDAMARINHA

GRrourPE GM

AMENITIES EXCLUSIVOS
TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMIGO

f/ 15 e
il

16 PAZ, JUSTICA
EINSTITUICOES
EFICAZES

Y,

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL CORPORATIVA

Protegemos a privacidade e respeitamos a
confidencialidade dos nossos colaboradores,
clientes, parceiros e fornecedores, nao usando
as informacOes pessoais para outro fim que
ndo o do motivo da recolha.

COY IPromissos & Iniciativas 2025



CONSUMIDORES

« Estamos focados em estabelecer boas

relacbes com os nossos clientes,

« Promovemas praticas comercials

transparentes,

» Seguimas padrdes de rastreabilidade
que garanterm a segurancaea

credibilidade dos nossos produtos.

INSTALACOES

« Anossa energia & 100% obtida a
partir de fontes renovaveis ~ ENERGIA
VERDE/EDP;

« 0 nosso armazém de distribuicdo,
obtém energia 2 partir de paindis

solares;

« Os nosses edificios pessuem cozinha
equipada, espaca de refeicdo e zona de
tazer ao ar livre para convivio e pausas

de trabalho.

« Privilegiamos a luz natural direta no
escritério e armazém.

= Utilizamos LED nos espagos de
trakalho, e luzes de baixo consumo nas
dreas plblicas como casa de banho e

cozinha,

= Utilizamos tempetizadores nos
aquipamentos de ar condicionado e
nos secadores de maos e sensores de

movimeanto na iluminacio dos we.

Gl

COLABORADORES

»{nstituimos um codigo de conduta e de
&tica.

» Praticamos uma politica de porta-
aberta com uma abordagem francae

clara, num clima social informal.

« [ncentivamos a participagdo nos

processos de tomada de decisdo.

s ncentivamos a proatividadee o
trabalho em equipa.

» Adotamaos uma politica de
melhoria continua; reunites
interdepartamentais mensais, reunides
de vendas semanais e reunides entre

equipas bianuais, entre oulras,

2

ncentivamos a formacdo nas vertentes
operacional, sustentabilidade cu
ottras que visam a pofenciar falentos e

capacidades.

w

Cumprimos com as normas de higiene
o seguranca no trabatho, no escritério

€ ne armazém.

El

Reciclamos a formacgio em higiene &
seguranca e em primeiros socorros
para os colaboradores chave, e
fornecemes o devido equipamento de
seguranga quando aplicével,

@

implementamos o sistema Grupal
Banco de Horas permitindo maior
flexibilidade entre trabalho e vida

pessoal.

Adotamos a semana das 37 horas

»

semanals com 25 dias Gtels de férias.

Pretendemos colocar em pratica a

@

partir de finais de 2024 inquéritos de

satisfagio aos nossos colaboradores,

Compromissos & lniciativas 2025



0018

AMBIENTE

« Registamos e medimos mansalmaeante
0% conswmos de agua, energia e papel

de impressan,

2

Utilizamos papel certificado pela

FSC para impressdo, recorremos a
impressao frente e verso e a opgdo
“Pré-visualizar” antes da ordem de

impressao.

e

Utilizames papel higiénico industrial e

papel para as maoes reciclado.

£

Implementamos um sistema de
arquivo digital para reduzir o consumo
de papel,

=

Separamos residuos: papel, vidro,
aluminio/plastico, pithas, tinteiros,
lampadas, filtros de dgua e devolvemas
o material eletrdnice ao fabricante/
agernite,

z

Todos os computadores pessoais,
maonitoras, impressoras e outros
dispositivas utilizar iniciativas de
economia de energia e s3o desligados
quando ndo estio a uso,

e

Predefinimos a opcdo poupanca de
tinteiras em todos o Po's,

=

Ndo usamos sprays anti odores, mata-

insetos, lixivia e esferovite.

&

Consumimes dgua filtrada em
substituicdo de dgua engarrafada e
renunciamos aos copos de plastico,
privilegiznda os de vidro,

@

Utilizamos empithadores elétricos

{sem desperdicio de gas ou gastleo),

=

Temos parceria com o Ponto Verde e
a Ecoembes, sisternas integradoes de

gastdo de residuos.

Compromissos & Iniciativas 2025

COMUNIDADE

= Apoiamos a titulo anual a organizacdd
internacional, Fundacao Ronald
McDanald (Lisboa e Porto). Em
2023, apoiamos com adoacdo de
produtos de higiene para os kits de
Acolhimentc de Higieng e Conforto
das criangas internadas e suas familias
am & Hospitais do Servigo Nacional de

Satde em todo o pais.

S

Apoiamos o Lar Nossa Senhora do
Livramento (Porto) com a doacko de
produios de higiene para um ano de

utilizacdo das 45 utentes de lar.

Apoiamos com caracter periddico
associagbes de solidariedade social
lorais e outras IPSS com a doacdo de
produtos de higiene: Associagdo QE
{(Quinta Esséncia), Centro Juvenil de
Campanhg, APPACDM Braga e Porto,
Ajudaris, Crescer Ser, Acreditar (Porto,
Coimbra e Lishoa), Fundacdo Alberto
Canedo, Calvario do Carvalhido,
Coragbes com Caroa, LAHSA, LBV
Porto, entre outros.

@

Contribuimos com a compra de
conswrnivels de papel (Papel higiénico
e papel para as maos Renova Green,
papel Navigator Ecological) na
associacdo de apoio a pessoa com
mobilidade reduzida - ABRACINHOS
DIVERTIDOS.

Em 2023, adquirimos os cabazes de
Natal dos nossos colaboradores na
Semear, uma ONGU gue capacita,
forma e inclui socio profissionalments

a pessoa com dificuldade intelectual

» Subscrevemos a carta portuguesa para
a Diversidade,
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PARCERIAS
CORPORATIVAS

Colabaramos em parceria com a

APPACDM de Gaia e Matosinhos
» Somas parceiros do PACTO

PORTUGUES PARA OS PLASTICOS e
da SMART WASTE PORTUGAL desde

2021 com o objetivo de adquirir

contribuindo para a integracéo da
pessoa com deficiéncia: protocolo
remunerado para o embalamento dos

nossos kits acessérios.
conhecimento consistente da

. N ah = VG Y Arcoria con A
Colaboramos em parceria com o legislaciio em vigor da temética dos

!,‘.‘\l'.:‘!bf’?t(’?(:il'i'lelllt() PHSli‘)”i,il Feminino D[éSiJCQS e outros FE‘SidUOS, Conhecei,
de Santa Cruz CIF? Bispo contribuindo e partilhar boas préticas, obter
para a integracdo da pessoa reclusa: visibilidade, networking e dinamizacdo
protocolo remunerado parao de'fiovas parcerias, identificar dreas
embalamento dos nossos kits prioritarias de atuacéo e influenciar os

acessorios. . .
3 : processos de decisdo politica para o

setor.

Somos parceiros do GRACE Empresas

Responsaveis com o objetivo de
2023 adquirir conhecimento consistente

5 3 88 da legislacdo em vigor na tematica da

sustentahilidade e responsabilidade

Kits de social corporativa, conhecer e partilhar

Acolhimento boas praticas, desenvolver uma cultura

Hospitalar empresarial sustentavel, influenciar as

politicas publicas nestes principios e

participar em iniciativas alinhadas com

v
q a Estratégia Europa 2030 e ODS.
Fundacao Infantil
Ronald McDonald
- Portugal

O nosso empenho continuo em manter
o compromisso com a responsabilidade
ambiental e social corporativa é
avaliado e certificado pela Green
Growth 2050, Em 2023 obtivemaos o selo
PLATINA.,

soariiiny }{.2..). Smart g
PACTO = 852 veme & g J

Compromissos & Iniciativas 2025
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